
UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE URUAPAN, MICHOACÁN

LOS MODOS DE PAGO ACEPTADO SON MULTIPAGOS Y PRACTICAJA BBVA Bancomer

IMPORTANTE: LA APP DE BANCOMER NO ES ACEPTADA PARA PAGO EN NINGUNA MODALIDAD

Ver 2.3

MULTIPAGOS.

Es un sistema de pagos en línea. Puedes pagar de manera segura usando cualquier tarjeta Visa o MasterCard (débito y 
crédito). Es accesible mediante el sistema de control escolar por lo cual deberás acceder usando tu usuario y contraseña.

1. En el módulo de pagos encontraras una lista de las órdenes de pago, las órdenes pendientes de pago contarán con 
una opción de Pago en línea.

2. Al dar clic en esta opción, te aparecerá una nueva ventana con la línea de captura a pagar y tu nombre, deberás 
asegurarte de que es el pago correcto. Recuerda que esta opción se vincula con la “Ventanilla de ingresos propios” del 
gobierno estatal y con el módulo de Multipagos del banco, esto sitios son externos y la UPU no tiene el control sobre ellos. 
La seguridad del sistema de Multipagos está garantizada por BBVA Bancomer.

INSTRUCTIVO PAGOS

REFERENCIA DE PAGOS.

La referencia de pagos esta formada por 20 dígitos numéricos, estas referencias tienen varias ventajas:

● Monto exacto. No permite pagar ni mas ni menos del monto señalado.
● Fecha limite de pago, si la fecha se vence deberás borrar la orden y generar una nueva. El banco no recibe pagos de 

fechas vencidas. Te recomendamos pagar antes de las 10 pm (cuando la odp venza a las 11:59 pm)
● Solo se puede pagar una vez, lo cual reduce la posibilidad de errores en pagos.
● Antes de generar tu orden asegúrate que tu CURP es correcto en el sistema de control escolar.



3. Deberás asegurarte que los datos son correctos, recuerda que una vez efectuado el pago no existen 
reembolsos, ni cambio de conceptos. Si es correcto elige “Abrir Multipagos Bancomer”.

4. El sistema abrirá la pantalla de “Ingresos propios” del gobierno del estado. No es necesario descargar el 
formato de pago, para continuar a la ventanilla de pago debes dar clic sobre la imagen de BBVA Bancomer.

5. Al acceder la primera vez al portal Multipagos Express, posiblemente debas configurar los permisos para elementos 
emergentes. Para realizar esto debes dar clic sobre el candado y elegir la opción: “Permisos para este sitio”



6. Establece la opción Elementos emergentes y redireccionamiento a “Permitir”.

7. Asegúrate de escribir correctamente tu correo ya que en ese correo recibirás el comprobante del banco.

8. Elije tu modo de pago: Tarjeta o cheque electrónico, solo son aceptados los cheques electrónicos desde la aplicación 
de escritorio (no app del celular). Si eliges cheque electrónico (serás dirigido a tu banca electrónica vía web y deberás 
ingresar con tu usuario y contraseña del banco): asegúrate de tener una conexión estable ya que el proceso no debe ser 
interrumpido ya que se puede perder la referencia y con ello la posibilidad de identificar tu pago correctamente. Si eliges 
Visa/Mastercard continua leyendo para mas instrucciones...



9. Si tu tarjeta no tiene números, lo mas seguro es que debas usar una tarjeta digital la cual puedes activar desde la app 
de tu banco.

10. Si tu tarjeta tiene números, es probable que tu banco te envié un código de confirmación a tu 
celular o que utilicé alguna otra forma de verificar tu identidad.

Tarjeta digital

Algunas tarjetas viejas con números

11 .Una vez completado el pago, se mostrará la 
confirmación del banco y posteriormente la 
pantalla de ingresos propios te emitirá un 
comprobante de pago. Es importante que sepas 
que el pago será validado por la UPU en el mismo 
día del pago según la disponibilidad de tiempo 
que se tengan en control escolar y/o servicios 
informáticos. En los próximos meses se 
implementará la validación en tiempo real (al 
momento de pagar), por lo pronto agradecemos 
tu paciencia esperando que el proceso se realice 
de forma manual.



PRACTICAJA.

Se realiza pagando en la practicaja de BBVA Bancomer (cajeros electrónicos que reciben efectivo, no se puede realizar 
en un cajero convencional). El pago en ventanilla, solo será aceptado en los casos que la sucursal no cuente con 
practicajas o que estén fuera de servicio, en cualquier otro caso el cajero de ventanilla te enviará a realizar el pago en la 
practicaja.

1. En el módulo de pagos encontraras una lista de las órdenes de pago, las ordenes pendientes de pago contaran con 
una opción para descargar tu orden de pago.

2. Selecciona: “Pagar servicios e ingresa el numero de convenio”.

3. Ingresa la linea de captura (referencia).

4. Sigue las instrucciones de la practicaja.

5. Conserva tu comprobante de pago.

6. Es importante que sepas que el pago será validado por la UPU en el mismo día del pago según la disponibilidad de 
tiempo que se tenga en control escolar y/o servicios informáticos. En los próximos meses se implementará la validación 
en tiempo real (al momento de pagar), por lo pronto agradecemos tu paciencia esperando que el proceso se realice de 
forma manual.

IMPORTANTE: Si usas el celular (no recomendado) al momento de 
descargar, cuando te pregunte si deseas volver a descargar el 
archivo, responde afirmativamente. Asegurate de descargar la orden 
correcta.
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